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Elészé

A Zahonyi Hétermeld és Tavh&szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag

(tovabbiakban: Hétav Kft) a felhasznalé tajékoztatdsa, a szolgaltatasi feltételrendszer egyértelmii
rogzitése és a kiegyensulyozott szolgaltatéi-felhasznaloi kapcsolatrendszer kialakitasa érdekében
készitette el Uzletszabalyzatat.

Az Uzletszabalyzat részletesen meghatarozza a HOTAV Kft-nek az érvényben lévé jogszabalyok altal
meghatarozott mikodési kereteit, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek
elengedhetetlenul szikségesek a felhasznald és a szolgaltaté eredményes egyittmiikbédéséhez. Az
Uzletszabalyzat elsédleges feladata a Tarsasdg és a felhaszndlék kapcsolatdban a
tavhészolgaltatassal, illetve a héenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és kitelezettségek tisztazasa
es ezek 6sszhangjanak minél teljesebb biztositasa.

Az Uzletszabalyzat a helyi szolgdltatasi sajatossagok figyelembe vételével szabalyozza a
tavhészolgaltatdé miikodését, meghatarozza kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a tavhészolgaltatd
és felhasznalo szerz6déses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a szolgaltatonak a
felhasznaldval, a fogyasztévédelmi hatoésaggal és a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti
szervezetével

(a tovabbiakban felhasznalo érdekképviselet) valé egyuttmikodését, tikrozi a Hétav Kft legfontosabb
célkitGzését: a szolgaltatoi és a felhasznaldi rendszerek korszer(, energiatakarékos, kérnyezetkiméld
miszaki szinvonalanak kialakitasat és fenntartasat, a felhasznaloi igényeknek jéI megfeleld,
megbizhato és korrekt tAvhdszolgaltatas folyamatos biztositasat.

1. Az iizletszabalyzat targya és hatalya
1.1 Az lzletszabalyzat targya

Az (zletszabalyzat szabalyozasi kérébe - a tobbszérésen modositott - Zahony Varos Képvisels-
testlletének a tavhészolgaltatasrol sz6l6, a mindenkor hatalyos rendelete altai meghatarozott
feltételek és feladatok tartoznak, kulénos tekintettel a felhasznald és a szolgaltatd kozotti
jogviszonyra. Szolgaltaté az Uzletszabalyzatdt - annak mellékleteivel egyiitt - az érdekeltek
részére hozzaférhetéveé teszi a torvényi eléirasok szerint.

Jelen Uzletszabdlyzat hatdlya Zahony varos terilletén a Zahonyi HOTAV Kft szolgaltatasi
terliletére terjed ki.

1.2 Az iizletszabalyzat idGbeli hatalya
Jelen Uzletszabalyzat hatarozatlan idére szdl.
1.3 Az iizletszabalyzat hozzaférhetésége

A tavhiszolgaltatd koteles ezen uzletszabalyzatat a székhelyén Iévé Ugyfélszolgalatan és
Zahony varos a polgarmesteri Hivataldban a felhasznalok, dijfizeték szamara hozzaférhetéve
tenni, a felhasznalok, dijfizetdk kérésére betekintést biztositani.

2. Roéviditések

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit déntéen meghatarozé jogszabalyok a tovabbiakban az
alabbi réviditésekkel keriltek megjelolésre:

Tszt.: a 2005. évi XVIII. térvény a tavhiszolgaltatasrol;

Tszt.Vhr.: A tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térvény végrehaijtasardl szold 104/2011.
(VI. 29.) Korm. rendelet;

TKSZ: az 157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékletével kihirdetett
Tavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat;

Avtv.: 2011. évi CXII. tv. az informacids énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol;

Onk. rend.: a 16/2010. (V1.25.) szamu onkormanyzati rendelet a tavhészolgaltatasrol szolo
2005. evi XVIII. torvény egyes rendelkezéseinek Zahony varos teriletén térténd végrehaijtasarol;
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NFM rend.: a tavh&szolgdltatonak értekesitett tavhé aranak, valamint a lakossagi
felhasznalonak és a kulén kezelt intézménynek nyljtott tavhészolgaltatds dijanak
megaliapitasarél szolo 50/2011. (1X.30.) NFM rendelet;

Ptk.: 2013.évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél;
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3. A tavhdszolgaltaté ismertetése
3.1 Atarsasag legfontosabb adatai

A Tarsasag elnevezése, cégneve: Zahonyi Hétermel6 és Tavhészolgaltatd Korlatolt Feleldsségu
Tarsasag

Roéviditett neve: Zahonyi HOTAV Kit

Székhelye: 4625 Zahony, Baross G.ut 11.
Postacime: 4625 Zahony, Baross G.ut 11. Pf; 26
Telefonszam: (45) 426-275

Telefax szama; (45) 525-136

Alapitasanak id6pontja: 1997. marcius 1.
Tulajdonosa: Zahony Varos Onkormanyzata
Cégjegyzék szam: 15-09-064357/4

Adészam: 11495967-2-15

Miikddés megkezdésének idépontja: 1997.marcius 1.
Az zleti év: januar 1-t6l december 31.-ig

A hatalyos alapit6 okirat kelte:2013.01.01.

a) A tarsasag tevékenysége
A tarsasag alapvet6 feladatai:

- Héenergia termelés, vasarlas, elosztas, értékesités,

- Fiités, és hasznalati melegviz szolgaltatas,

- Hotermeld, héelosztd és felhasznaloi berendezések tervezése, létesitése, fenntartasa,
javitasa és tzemeltetése,

- hoenergia értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok, egyéb mas tevékenységek.

b) A tarsasag telephelyei, ellatasi teriiletek
Koézpont: 4625 Zahony, Baross G. ut 11.
Ellatasi teriilet: Zahony varos kézigazgatasi terulete.

|. H6kdzpont - Ady Endre ut 5-23,Baross G.ut 2,4,6, Arany J.ut 2, Ady E.ut 7,9,11, Ifjusag
ut4,6,10

Il. Hékdzpont - Ady Endre ut 25-33, Ifjisag Gt 1, Ady E.at 35,37

Jozsef A.at 7-9, Eurdpa tér 2-10, Jozsef A.Ut 56, Jozsef A.ut 36, Jozsef A.ut 48

Hibabejelentés, f(itésmegrendelés:

Telefonon: 45/426-275 munkaiddben
06/302892957 éjjel-nappal hivhato,
e-mail: hotav@zahonynet.hu

c) A tarsasag szervezeti tagozodasa

A Hétav Kift. egyszemélyes tarsasag, melynek tulajdonosa Zahony Varos Onkormanyzata.
A Hétav Kft esetében a tulajdonosi jogokat kézvetlenil Zahony Varos Polgarmestere gyakorolja.
Az ugyvezetes ellenbrzése céljabol Zahony Varos képviselé testilete tulajdonosi kepviselét jelolt
ki, aki ellenérzi a tulajdonosi érdekeknek megfelels, jogszer(i és gazdasagos iigymenetet.

A tarsasag élén az ugyvezetd igazgato all, aki a jogszabalyok keretei kozott onalldan és egyeéni
felelésséggel iranyitia a szervezet tevékenységét az Alapitd Okiratban foglaltak szerint.
Konywvizsgalo a tarsasag ugyvezetését illetve a Tarsasag egészét ellenérzi.
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A Felugyeld Bizottsagra kizarélag a jogszabalyi rendelkezések, valamint a Zahony varos
Képviselt testiletének hatarozatai a kételezéek. Tagjai csak természetes személyek lehetnek,
akik az tgyvezetésben nem vehetnek részt, nem lehetnek a HOTAV Kft. alkaimazottai, kivéve
az alkalmazottak kozul a Felugyeld Bizottsagbha delegalt tagot. A Fellgyeld Bizottsag Ggyrendijét,
miikodésének szabdlyait maga alakitja ki, és a Zahony Varos Képviseld Testulete hagyja jova.

Altalanos miikodési feltételek és keretek

A HOTAV Kit. az Alapito Okirat, a jelen Uzletszabalyzat, valamint az érvényben Iévé
jogszabalyok altal meghatarozott feltételekkel makddik.

Miikodeési terllete Zahony varos kozigazgatasi tertiletére terjed ki. Tevékenysége: Zahony
varosban mintegy 419 lakossagi és 30 intézményi és Uzleti felhasznald tavfiitéssel, és hasznalati
melegvizzel torténd eliatasa.
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Fogalom meghatarozasok a tavhészolgaltatasban

csatlakozasi pont: (Tszt) a szolgaltatéi és a felhasznaloi berendezés hataran, talalkozasi
pontjan beépitett elzard szerelvénynek a felhasznalé felé esé oldala, elzaro szerelvény
hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglalo ingatlan (épulet, épitmény, telek) tulajdoni
hatara;

dijfizeté: (Tszt.) épuletrészenkénti dijmegosztas esetén az éplletrésznek a kozlzemi
szerz6désben megnevezett tulajdonosa, az épillet, épitmény vagy az éplletrész bérlje,
hasznaldja;

engedélyes: (Tszt) a tavhétermeld létesitmény létesitésére, tavhdtermelésre, valamint a
tavhdszolgaltatasra engedéliyel rendelkez6;

engedélyezé: (Tszt.) hataskorének megfeleléen a Magyar Energia Hivatal, a teriletileg illetékes
telepulési dnkormanyzat jegyzdje;

épiiletrész: (Tszt.) ezen Uzletszabdlyzat alkalmazasaban a tavhével elidtott épiletnek,
épitménynek, ingatlannak funkciondlisan 6nall, kilon vagy kézos tulajdonban lévé része (lakas,
Uzlethelyiség, lépcsdhaz stb.);

felhasznalasi hely: (Tszt.) a felhasznald tulajdonaban lévd, a kézizemi szerzédés targyat
képezb6 olyan épiilet, épitmény, épuletrész, amelynek tavhéfogyasztasa onalléan meérhetd;

felhasznalé: (Tszt) a tavhével ellatott épiletnek, épitménynek, a 2005. évi XVIII. tdrvényben
meghatarozott esetben az épuletrésznek a tavhészolgaltatéval a tavhé mérés szerint torténd
szolgaltatasara vonatkozéan kozUzemi szerzbdéses jogviszonyban all6 tulajdonosa, tobb
tulajdonos esetén a tulajdonosok kozossége [a tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kézds tulajdon esetén
a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tavhéfelnasznalas a tébb személy tulajdonaban
lévé épilet valamennyi épuletrészében mérhetd, a felhasznalé az egyes éplletrészek
tulajdonosa is lehet. A felhasznald lehet;

a) lakossagi felhasznal6: (Tszt.) a lakdéplilet és a vegyes célra hasznalt éplilet tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes
épuletrészek tulajdonosa;

b) egyéb felhasznal6: (Tszt.) a 2.7.1. pontban nem emlitett épulet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak k&zossége, épuletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes
éplletrészek tulajdonosa;

c) killén kezelt intézmény: (Tszt.) az egyéb felhasznalok kozul a kézponti koltségvetési szerv,
a kdzponti koltségvetési szerv koltségvetési intézménye, a helyi dnkormanyzat, a helyi
onkormanyzat koltségvetési intézménye, valamint a normativ allami tamogatasban
részesiilé, kozfeladatot ellaté, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyeb
intézmény;

felhasznal6i berendezés: (Tszt.) a felhasznaldi hékozpont, a héfogadd allomas, a felhasznaloi

vezetékhalozat, a hbleado készilékek, a héhasznositd és keringtetd berendezések, a tagulasi

tartaly és a felhasznalo altal felszerelt flitési és hasznalati melegviz-mérdk, koitségmegosztok;

felhasznal6i vezetékhal6zat: (Tszt) az a csévezetékrendszer, amely a hének hdéhordozo
kézeg altal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznaldi berendezésekhez valé tovabbitasat szolgalja;

fltési id6szak: inditas és ledllitds a tulajdonosok 50%+1 6 kérését kovetd 24 bran belll;
héhordozé kdzeg atalakitasa: (Tszt.) a héhordozé kozeg fizikai jellemzdinek megvaltoztatasa,

hékdzpont: (Tszt.) a hbhordozd kézeg kiadasara, elosztasara, fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, illetéleg a tavhé atadasara szolgaié technologiai berendezés. A
hékozpont lehet termelsi hékdzpont, szolgaltatéi hékézpont és felhasznalsi hékozpont. (Onk.
rend.) A hokozpont alkotérészének mindsuinek a hoékézponthoz tartozé technolbgiai
berendezések: a jelzé-, ellenérzé-, tagulasi-, biztonsagi vezetékek, a tagulasi tartaly, a kbzponti
légtelenité berendezés. (TKSZ) Ha a hékdzpontot, illetéleg a héfogadd allomast a
tavhészolgaltatd Uzemelteti, az ingatlantulajdonos a berendezés elhelyezésére szolgalo helyiseg
zavartalan megkézelitését és hasznalatat koteles a tavhdszolgaltaté részére biztositani. A
hékozpontot, a héfogadé allomast és azok tartozékait magaban foglalé, a tavhészolgaltatod altal
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hasznalt helyiség belsé karbantartasa - eltéré megallapodas hianyaban - a tavhészolgaltato
feladata.

a) termel6i hékozpont: (Tszt.) a tavhé termeljénél tavhdellatas céljabdl a héhordozo kdzeg
kiadasara, tovabbitasara, elosztasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara,
esetenként mérésére szolgalé technolégiai berendezes;

b) szolgaltatéi h6kdzpont: (Tszt) tobb épllet vagy épitmény tavhdvezeték-haldzat atjan
tortenéd héellatasa céljabol, az ellatandd épileteken vagy épitményeken kivil, vagy azok
egyikében elhelyezett, a héhordoz6 koézeg fogadasdra, atalakitasara, mennyiségének
szabalyozéasara, elosztasara, mérésére szolgalo technolbgiai berendezes. A szolgaltatoi
hékozpontokkal azonos médon kell kezelni azokat a kazanhazakat, melyekbd| - hékozpont
kézbeiktatasa nelkil - kézvetlendl torténik a fethasznalok héellatasa;

c) felhasznaléi hékdzpont: (Tszt.) egy épiilet vagy épitmény héellatasa céljabdl a héhordozd
kozeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgalo
technologiai berendezés;

megujulé energiaforras: (Tszt) a nem fosszilis megujulé energiaforrasok (szél-, nap-, viz- €s
geotermikus energia, biomassza, hulladék-lerakéhelyeken és szennyviztisztito telepeken
keletkezd gazok, biogazok energiaja);

szabalytalan vételezés: (Tszt) a tavhé felhasznalasarol szolo koézuzemi szerzédeés nélkati
tavhéfogyasztas vagy a tavhének szerzédésszegd modon tortend vetelezeése,

szolgaltatéi berendezés: (Tszt) a tavhétermelé létesitmény, a tavhévezeték-halozat, a
szolgaitatdi hdkozpont, az elszamolas alapjaul szolgalo, a tavhészolgaltatod tulajdonaban 1€vo
méréeszkoz( hdmennyiségmeérd ), a hékdzpont primer oldali foelzaroi és mennyiségszabalyozoi,

tavhé: (Tszt) az a héenergia, amelyet a tavhStermeld létesitménybdl héhordozd kozeg
(melegitett viz) alkalmazasaval, tavhévezeték-halézaton keresztll, Uzletszerli tevékenyseg
keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak;

tavhészolgaltatas: (Tszt.) az a koziizemi szolgaltatas, amely a felhasznalénak a tavhGtermeld
létesitménybdl tavhdvezeték-haldzaton keresztll, az engedélyes altal vegzett, Uzletszerl
tevékenység keretében torténé héellatasaval fiitési, illetve egyéb hdéhasznositasi céld
energiaellatasaval valdsul meg;

tavhdszolgaltaté: (Tszt) az a gazdalkodd szervezet, amely meghatarozott teleptilésen vagy a
telepulés meghatarozott részén a tavho Uzletszerl szolgaltatasara engedélyt kapott;

tavhétermeld: (Tszt.) az a gazdalkodo szervezet, amely tavhd termelésére engedélyt kapott;

tavhétermeld létesitmény: (Tszt.) az tavhs-szolgaltatasi célra hét termelé 1étesitmeény, tavhot
eléallits futémi, kazantelep, kazan, geotermikus energidt tavhdszolgaltatas céljara kitermeld
vagy mas megujulé energiat (pl. biokazan, hoszivattyl, napkollektor) és hulladékhét hasznosito
tavhétermelé berendezés;

tavh6vezeték-halézat: (Tszt) az a csévezetékrendszer a hozza tartozé mitargyakkal, halozati
szerelvényekkel, kapcsolédé automatikakkal, mlszerekkel, elektromos berendezésekkel egydtt,
amely a tavhonek (héhordozd kézegnek) a tavhétermeld létesitmeénytdl a csatlakozasi pontig
tortend szallitasara szolgal. A tavhévezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az elosztovezetek, a
bekotévezeték, valamint a szolgaltatdi hékoézpontbél kiinduld és az atalakitott hével ellatott
épllet vagy épitmény héfogado allomasa foelzaré szerelvényéig, ennek hianyaban a
felhasznalasi helyet magaban foglalé ingatlan telekhataraig terjedd vezeték;

a) primer rendszer: a tavhérendszernek a hétermel6tél a hokozponti elzaroszerelvény
szolgaltato feléli oldalaig terjedd része;

b) szekunder rendszer: a tavhérendszernek a hékozponti héatado fellletétdl a felhasznald
berendezésekig és a hasznalati melegviz ( lépcséhaz) elzarészerelvény szolgaltatd feldli
oldalaig terjedd resze;

c) vételezd hely kezdé csatlakozasi pontja, illetve az eddig terjed része,

Fogyasztoéi kozdsség:
A Tszt. 3. §. (1.) bek. r.), ra), rb) pontja szerinti kbztsség.
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Fogyasztoi kozosség megbizottja:
A fogyasztoi kozosség térvényes képviseltje, a fogyasztoi kozosség erdekeben és
képviseletében az épllet az éplletrész tulajdonosok altal megbizott szemely.

Fogyasztasi hely:
Az az éplet, illetve épliletrész, amelynek tavhével torténd ellatasara a szerzédéses jogviszony
létrejétt.

Teljesitési hely:

= Hokoézponti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén

* Ha a fogyaszt6i hékézpont a fogyasztd tulajdonaban és kezelésében van és azt a fogyasztod
uzemelteti, akkor a hékdzpont primer féelzardi és a hdmennyiségmérd fogyaszt6 feldli oldala,
vagyis az ez esetbeli csatlakozasi pont.

= Ha a fogyasztoi hokézpont a tavhdszolgaltatd tulajdonaban, kezelésében és Gzemeltetésében
van, akkor a fogyaszidi hokézpont és a fogyasztdi vezeték halozat csatlakozasi pontjaban
elhelyezett elzarok fogyaszto fel6li oldala, illetve ezek hianyaban a hékdzpontot hatarolé falsik
fogyaszto feldli oldala, vagyis ez esetbeli csatlakozasi pont. (5.7.)

= Szolgaltatéi hékozpontbdl vald ellatas esetén a csatlakozasi pont.

» Egyedi mérés szerinti tivhészolgaltatas esetén a fogyaszidi vezetékhalézaton elhelyezett
hémennyiségmeré fogyaszto feldli oldala.

= Atalany szerinti tavhészolgaltatas esetén a fogyasztoi vagy szolgéltatdéi hékdzpont és a
fogyasztéi vezeték halézat csatlakozasi pontja. (5.7.)

= Egyéb esetben a csatlakozasi pont. (Tszt.3.(1.) bekezdés 1.) pontja.

Tavhovel ellatott épiilet:

Fogyasztoi vagy szolgaltatéi hékdzpontbol t6rténd tavhdszolgaltatas esetén egy-egy héfogado
allomasrél ellatott éplletegység, illetve héfogadd allomasok hianyaban az 6sszefiiggd szekunder
fUtési és hasznalati melegviz ellatd rendszerre kotott épitmeény, épulet, (tehat nem lépcséhaz, csak
abban az esetben, ha ez egybeesik és héfogadoval ellatott) ahol a tavhdszoigaltatas lehet

=  mérés szerinti tivhdszolgaltatas: amikor a szolgaltatott tavhé mennyiségét
- ahokozpontban mérik (hékdézponti mérés)
- a fogyasztd tulajdonaban, bérletében, haszndlatdban lévé lakas, nem lakas céljara
szolgald helyiseg tavhoellatasat, szolgalé fogyasztéi vezetékhaldzaton elhelyezett
_hémennyiségmérével merik) (egyedi mérés)
= Atalany szerinti tdvhészolgaltatas: amikor a szolgaltatott, atalakitott tAvhét a fogyasztéi
vezetékhalozat Utjan a felhasznald berendezéshez tovabbitjak, és mérés nélkil szamoljak
el.

4.23 Uzletszabalyzat: (Tszt.) a tavhészolgaltatd altal készitett azon dokumentum, amely a helyi
szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a tavhészolgaltaté mikodeset es
meghatarozza a tavhdszolgaltatd kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a tavhészolgaltato es a
felhasznalo szerzédéses viszonyat, a mérés és elszamolés rendjét, valamint a szolgaltatonak a
felhasznaloval, a fogyasztovédelmi hatdsaggal és a felhasznalok tarsadalmi érdekképviselet
szervezeteivel (a tovabbiakban: felhasznaloéi érdekképviselet) vald egylttmikodését.

5. Fogyasztasi helyek létesitése vagy bdvitése (a csatlakozas vagy bévités feltételei)

5.1 Elbzetes tajékozodas

A tavhéellatasi halézatra csatlakozni szandékozd vagy a meglévé rendszerét béviteni kivané
felnasznalonak célszerii elézetesen tajékozddnia a Zahonyi HOTAV Kft-nél, hogy igényének
kielégitésére milyen lehetdéségek kdzul valaszthat.
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5.2 Igénybejelentés

A tavhéellatd halozatra csatlakozni szandékozd Uj vagy a korabbinal nagyobb hételjesitmenyt
igénylé felhasznald levélben nyuijthatja be igényét, melyre a Zahonyi HOTAV Kft. 30 napon beltl
irasban valaszol. Az igénybejelentés a kévetkezoket tartaimazza:

> igényl6 neve, cime,

» héenergiat felnasznalé létesitmény megnevezése és cime,
> flitési csucshoigénye,

> hasznalati melegviz készités csucshéigénye,

> szolgaltatds megkezdésének iddpontjat.

Bévités esetén a meglévé és a tervezett csucshoigényt is fel kell tintetni.
Az igénybejelentést a Felhasznalonak alairasaval kell ellatnia.
Csatlakozasi igény bejelentés minta a (15.1. szamu melleklet).

5.3 Tajékoztatas a Zahonyi HOTAV Kit. részérél

A benyujtott igény alapjan a Zahonyi HOTAV Kft. megvizsgalja, hogy milyen miszaki
lehetéségek johetnek szoba a felmeruld igény kielégitésére. A felmérés eredményerdl irasban
tajékoztatja az igénybejelentét.

a) a csatlakozas miszaki feltételei
A hoszolgaltatd véleménye és elézetes hozzajarulasa esetén mlszaki terveket kell
elkészittetni és véleményezésre a Zahonyi HOTAV Kft-hez benyujtani. A kivitelezés
megkezdésének feltétele a Zahonyi HOTAV Kft. altal elfogadott és zaradékolt
tervdokumentacio.
A csatlakozas altalanos miiszaki feltétele: az elfogadott zaradékolt terv szerint elkészit
felnasznaldi és szolgaltatoi héellatasi rendszer.
Amennyiben nem a hészolgéltatd rendeli meg a felhasznaldi Hékézpont kiviteli tervének
elkészitését, ugy a tervezéskor a hészolgdltatd altal dijmentesen biztositott miiszaki
paramétereket, adatokat figyelembe kell venni.
Az elkészult (lakéépuleti, vagy vegyes célra hasznalt épilet) felnasznaloi hékézpontjanak
kiviteli tervét a tavhészolgaltatd koteles dijmentesen felulvizsgalni.

b) a csatlakozas pénziigyi feltételei
A csatlakozni vagy béviteni szandékozok csatlakozasi dijanak mértékét és a mentesités
szabalyait az Onkormanyzat hatarozza meg. A csatlakozasi dij a szolgaltato és a felhasznalo
kozotti tulajdonhatarig a szolgaltatd altal torténé egyedi megallapodas alapjan kerll
meghatarozasra.

6. Szerz6déses kapcsolatok

A Tavhé Szolgaltatd és a Felhasznalé kézétti jogviszony a Polgari Torvénykonyv 387. § és 388.
§-a szerint kbzlizemi jogviszony.

A tavhészolgaltato a lakossagi felnasznaloval altalanos kézizemi szerzOdés-kotesi kotelezettseég
terheli.

A tavhészolgaltaté és az egyéb felhasznald a polgéri jog szabalyai szerint egyedi kézuzemi
szerzdést kot a tavhdszolgaitatasra.

6.1 Az értékesitési szerzédések tipusai

a) Egyedi kbzilizemi szerzédés (15.2 szamu melleklet)
Az egyéb felhasznalé és a tavhészolgaltato a polgari jog szabalyai szerinti szerzédése a
tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatdsara, illetleg a tavhd ellenértekeének
megfizetésére kotelezi a feleket.
Az egyedi kdzlzemi szerz6dés meghatarozott idére kétendd, felmondasanak modjat a
szerzédésben kell rogziteni (meghatarozott felmondasi idével).

b) Altalanos kéziizemi szerzédés (15.3 szamu mellekiet)

Az 3ltalanos koziizemi szerzédés alapjan a tavhoszolgaltatd a lakossagi felnasznalo részére
folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékl tavhoszolgaltatasra, a lakossagi
felhasznalé a tavhészolgaltatas ellenértékének rendszeres megfizetésére koteles.

Az altalanos koéziizemi szerz6dés hatarozatlan idére szl.
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6.2

6.3

6.4

A Tavhé Szolgaltatd kételes az altaldnos kdzlizemi szerzédés megkotéset megtagadni, ha a
l&tesitett felhasznaldi berendezés az életet, az egészséget vagy a vagyonbiztonsagot
veszélyezteti.

Altalanos koézizemi szerzédés kotendd az egyedi hémennyiségmérdvel, koltségosztoval
szerelt tulajdonrészek (lakasok) tulajdonosaival, a hékdzponti mérés alapjan elszamolhat6
tulajdonrészek (lakasok) tulajdonosaival, hasznaléival.

Altalanos kéziizemi szerzédés Ujonnan létesiilo lakéépllet esetében mar a tavhdszolgaltatas
megkezdését megelézéen megkotésre kerlll, és kizardlag hémennyiségmérésen alapulo
dijfizetésre vonatkozhat.

Az éplilet hételjesitmény igényét a szolgaltatd hatarozza meg.

A szerzdédés megkotésekor a lakas hételjesitmény igényét a tavhészolgaltatd hatarozza meg.
Ennek késébbi valtoztatasa a szerzédésben rogzitettek szerint térténik.

A hoémennyiségmérd Uzemeltetésérdl, hitelesittetésérél a mérd tulajdonosa koteles
gondoskodni.

A szerz6dések tartalmi kdvetelményei
A szerz6désnek tartalmaznia kell:

> a szerzé6dé felek megnevezését, a felhasznald azonositédsahoz szilkséges adatokat,
cimét (székhelyét, szamlazasi, levelezési cimét),

> a szolgdltatas megkezdésének (a szerzddés hatalybalépésének, illetve érvényességének)
idépontjat,

» a felhasznalasi hely (épllet) cimét, amelynek tavhével torténd ellatasara a szerzédéses
jogviszony létrejott,

» a csatlakozasi pont (tulajdonjogi hatar) megjel6lését,

» atavhészolgaltatas jellegét,

» tavhével ellatott éplilet jellemzéit,

» dijszamitast,

> A felnasznaldi kdzdsség megbizottjanak nevét,

» az elszamolas, dijfizetés alapjaul szolgalo méréberendezések felsorolasat, azonosito
adatait,

> a szerzbédésszegés kovetkezményeit,

> a szerzédés mbdositasanak, megsziintetésének modjat.

A szerzédések idobeli hatalya és modositasa

A Felhasznald a szerztdést a tavhoszolgaltatasrol szo6lé Tszt. tdrvényben, annak
végrehaijtasarol szolo Tszt.Vhr. Korm rend. és az Onk. rend. valamint a szerzédésben foglalt,
mindenkor hatalyos vonatkozo6 rendelkezések, valamint a sajat kézgy(lési déntéshozatali rendjét
meghatarozo szabalyok szerint jogosult irdsban felmondani.

A Felhasznaldé felmonddsa esetén az alapdij fizetésének kotelezettsége a felmondasi idé
lejartaig fennmarad abban az esetben is, ha felhasznalé hét nem vételez.

Ha a lakés, vagy a helyiség tulajdonosa valtozik, a tavhészolgaltatas dijat a tulajdonosvaltozas
napjaig a régi tulajdonost, a tulajdonosvaltozas napja utan az (] tulajdonost terhel6en kell
kiszamlazni.

A tulajdonosvaltozas tényét a volt tulajdonosnak is be kell jelenteni.

Szerzédésszegés és kdvetkezményei
a) Szerzédésszegés a tavhdszolgaltato részérdl

ha a héenergia szolgaltatast a szerzédés szerinti idépontban nem kezdi meg,

a tavhét nem a kozlzemi szerzddésben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhatd
moédon szolgaltatja,

a tavhoé felhasznald részére torténd szolgaltatdsat nem hitelesitett mérbeszkoz
hasznalataval végzi,

tavhészolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérél a feihasznalot az
Gzletszabdlyzatban vagy a szerzédésben eldirt médon és idében nem értesiti,

a felré6hatdé magatartasa folytan a tavhészolgaltatds megszlnik, vagy azt a (Tszt.) 40-41.
§-okban foglaltakon tiimenéen szlinetelteti vagy korlatozza,

v V V VY
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> a tavhészolgaltatds felfuggesztése esetén a felfuggesztési ok megszintetésére
vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kbvetd munkanapon a felhasznalo részére a
tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

A szerzédésszegéssel okozott a felhasznalo altal hitelt érdemléen bizonyitott - kart, ha arra a
dijvisszatérités nem nyujt fedezetet, a tavhészolgaltatd koteles megtériteni.

b) Szerz6désszegés a felhasznal6 részérél

> a szerzdédésben meghatarozott hételjesitményt tullépi,

> a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalo vagy dijfizeté
szerzédesszerli tavhivételezését zavarja vagy veszélyezteti,

> a mérdeszkozt vagy a méréeszkoz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési

bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy - amennyiben a meéréeszkéz olyan

helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhaszndl6 allandd bejutasa, illetve feligyelete

biztositott - ezek sérilését, illetve hianyat a tavhdszolgaltatbnak nem jelenti be,

a mérbeszkodz befolyasolasaval vagy megkertlésével - ideértve a méréeszkodz vagy annak

hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is,

a tavho dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idSben fizeti meg,

a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

a tavhd vetelezését nem a (Tszt) 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt

feltételekkel szlinteti meg,

» ha a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

YVV V¥

A szerzédésszegéssel okozott - a tavhdszolgaltatd altal hitelt érdemliéen bizonyitott kart, ha arra
a potdij(ak) nem nyujt(anak) fedezetet, a felhasznalé koteles megtériteni.

c) A kbziizemi szerz6dés megszegésének kdvetkezményei

> dijvisszaterités, illetéleg potdijfizetés,
> kétbér,

> karterités,

» csokkentett mértékii szolgaltatas,

» tavhészolgaltatas felfiiggesztése,

» kozizemi szerzédés felmondasa.

a fenti bekezdésben emlitett egyes kovetkezmények egyuttesen is alkalmazhatok.

> a potdij mértékét a tavhészolgaltatasra vonatkozé 6nkormanyzati dijrendelet tartalmazza,

> a kotbér a szerzddésszegéssel érintett szolgdltatas dija utan jar és annak mertekét a
szerzédésben kell meghatarozni,

> a dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése aldl,

» ha a felhasznald, illetbleg a diffizetd a tavhészolgdltatas felfiggesztése okanak
megszintetésérél a tavhdszolgditatot irasban értesitette, az értesités kezhezvételét
koéveté munkanapon a tavhészolgaltatast meg kell kezdeni.

6.5 Szerz6dés megsziinése

A megkotott szerzédéseket csak irasban és a szolgaltatd és a lakokozosség egyontetl
hozzajarulasaval lehet megszuntetni. Az esetleges megszuntetetéssel jaré koltségeket a
lakokozosség viseli.

Ha a felmondas, illetéleg az altalanos kozuzemi szerzédés masképp nem sz6l, az kiterjed mind
a flitési, mind a hasznalati melegviz szolgaltatas megszintetésére.

a) Szerzédés felmondas a felhasznal6 részérdl
A szerzddést a felhasznalé a fitési szezon végére mondhatja fel, 3 hénap felmondasi idével.
Ettél eltérd felmondasi idét csak kézds megegyezéssel lehet megallapitani.

b) Szerzédés felmondas a tavhdszolgaltaté részérdl
A szerz6dést a tdvhdszolgaltaté a kdvetkezd esetekben mondhatja fel:

> felhasznaloi szerzédésszegés esetén: ha a felhasznalé a tavhoé-dijat nem, vagy nem a
szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg,
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> ha tudomast szerez arrél, hogy a vele szerzédéses viszonyban ali6 felhasznalo a tavho
vételezést a fogyasztasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a kéziizemi szerzédés
felmondasa miatt az épuletben esetleg bekdvetkezd kar a felhasznalét terheli.

6.6 A tavhészolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa
a) Sziineteltetése

> A tavhészolgaltatd jogosult az élet-, egészség- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatéi berendezés lzemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd
munkak esetén a tavhdszolgaltatas szineteltetésére a legkisebb felhasznaldi kdrben a
legrévidebb idétartamig,

» A tavhészolgaltatd koteles az elére tervezheté karbantartasi, felGjitasi munkak miatti

szineteltetés idépontjarol és varhato idétartamardl a felhasznalokat értesiteni, ugy, hogy

a helyi ujsagban, kabeltelevizion keresztul, az érintett épllet bejarati ajtajan plakatozas

formajaban hivja fel felhasznaldinak figyelmét a tavhészolgaltatas sziineteltetésere,

Tervezhett leallas el6tt 3 nappal tajékoztatni kell a felhasznalokat,

Orszagos tuzeldanyag-hiany vagy kornyezetvédeimi érdekbdl a szolgaltatd jogosult a

tavhészolgaltatas korlatozasara,

A korlatozas okénak megszintetése érdekében legfeljebb 10% teljesitménycsokkentés

hajthaté végre,

A korlatozas bevezetéséré| a felhasznalokat tajékoztatni kell és fel kell hivni a figyelmiket

a tavhé-fogyasztas énkéntes cstkkentésere,

A korlatozas bevezetésérsl és annak okairél a szolgaltaté az Onkormanyzatot tajékoztatni

koteles,

A felhasznaloi korlatozas nem terjedhet ki az egészségigyi intézményekre és a

gyermekintézményekre (bdicséde, dvoda, also- és kdzépfokd iskola),

Lakossagi felhasznal6 korlatozasara csak végsé esetben és csak akkor kerllhet sor, ha

egyéb felhaszndlo korlatozasa utan az még szikséges,

» A korlatozast azonnal fel kell oldani, ha a korlatozasra szolgalé okok megsziinnek!

vV Vv Vv V¥V V VY

Zahony varos korlatozasi sorrendjét az Onk. rend. szabalyozza.

A tuzeléanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi érdekbdl elrendelt korlatozas, valamint az élet-,
egészség-, vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése miatti és az elére bejelentett szlineteltetés
miatt keletkezd karokért a szolgaitatdt kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

b) A korlatozas fokozatai

a hasznalati melegviz szolgaltatas szlineteltetése,
a fitéscsokkentés legfeljebb +12°C hdmérsékletig.
a tavhdszolgaltatas korlatozasa,

a tavhoszolgaltatas szineteltetése.

7.  Ugyfélszolgalati tevékenység

Az Ugyfélszolgalati tevékenység magaba foglalja mindazon gyek intézését, amit a szolgaltatoi
jogviszonybdl adodik, lehetséget biztosit a felhasznalokkal torténé kapcsolattartasra, a
felnasznalék tajékoztatasara, a tavhoszolgaltatassal kapcsolatos Ugyek intézésere és a
panaszok kezelésére. Az Ugyfélszolgalati tevékenység az Ugyfelek részére Zahonyi HOTAV

Kft székhelyén talalhato.

Az iroda cime: 4625 Zahony, Baross G.ut 11.
telefonszama: 45/426275
faxszama: 45/426275

24 é6ras lgyeleti hibabejelentés telefonszama: 06/302892957

71 Az lgyfélszolgalat feladata

> a felhasznalok tajékoztatasa a csatlakozas, a bévités, a szlneteltetés és az ujrainditas
feltételeirél,

» a felhasznaloi adatok és azok valtozasainak nyilvantartasa 15.4 sz. melléklet), valamint a
felhasznalé véltozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

> a felhasznalok tajékoztatdasa a tavhoéellatas dijtételeirél, az elszamolasi modokrol €s a
szamlazas rendjerdl,
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a tavhéellatas szamlaival kapcsolatos Ggyek intézése,

a felhasznalok tajékoztatdsa a tavhd és a haszndlati melegviz mérés szerinti
elszamolasanak lehetdségeirdl és feltételeirdl,

annak el6segitése, hogy a felhasznaldk dijfizetési kotelezetiségilknek eleget tudjanak
tenni,

a felhasznaloi tartozasok és tulfizetések nyilvantartasa, a behajtasi tevékenység ellatasa,
a felhasznaldk pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatasa.

YV VY VYV

Az ugyfélszolgalat miikédési rendje

Az Ugyfélszolgalati lrodat a felhasznalok személyesen a nyitvatartasi idében kereshetik fel. Az
tigyfelek részére nyitva allo helyiségben miikodtetett tigyfélszolgalat a hét egy munkanapjan 7
és 21 ora kozott legalabb tizenkét éran keresztul folyamatosan nyitva tart.

Az lgyfélfogadas ideje:

Hétfs: 8.00-16.00,
Kedd: 8.00-16.00
16.00-20.00 |.sz.h8koézpont,
Szerda: 8.00-16.00
Csutortdk: 8.00-16.00
Péntek: 8.00-13.00

Ugyfeleink személyes ugyintézés idépontjara elektronikusan és telefonon keresztil
igényelhetnek idépontot, melyet az igénylés napjatdl szamitott 6t munkanapon belll kell
biztositani.

Ugyfélszolgalat a felhasznaldonak irasos bejelentésére vagy észrevételére az intézkedést
indoklassal ellatva irdsba foglalva a panasz beérkezését kévetd tizendt napon belll koteles
megkuldeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat széban kézli €s az abban foglaitaknak nyomban
eleget tesz. A vélaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag megkeresésének
szilkségessége esetén egy alkalommal legfeliebb tizenét nappal meghosszabbithato. A
valaszadasi hataridé meghosszabbitasarél és annak indokarsl a felhasznaldt irasban, a
valaszadasi hataridé letelte elétt tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat a fogyasztoi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egyuttmkodni érdekek képviseletét ellatd egyesuletekkel.

Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhasznaléi érdekképviseletekkel,
adatvédelem

Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhasznalé6i érdekképviseletekkel

A tavhdszolgaltatasrol szold torvényben foglait altalanos, valamint a Kormany rendeletében
foglalt részletes szabalyok szerint egylttmiikodik az orszagos és a helyi fogyasztdvédelmi
szervekkel, felhasznal6i érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érintd
kérdésekben:

» megismerje azok véleményét,
> tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl,
» visszajelzést adjon az dltaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredmenyerél.
A folyamatos egylttmlkédés az alabbi fogyasztévédelmi szervekre és felhasznaloi
erdekképviseletekre terjed ki:

> Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH),

Személyes adatok védelme

A HOTAV Kft a természetes személy felhasznalok, dijfizeték személyes adatait a személyes
adatok védelmérd! szold (Aviv.) elbirasainak megfelelden kezeli. Az (Avtv.) rendelkezéseivel
Osszhangban a (Tszt.)-ben foglaltak szerint a tavhdszolgaltaté jogosult az érintettek
tajékoztatdsa mellett a kozlzemi szerzddés hatalybalépésétdl, a kozlzemi szerzédés
megszinése utan a kovetelések elévilési idejéig a felhasznaldk és a dijfizetdk adatai kozul
azokat kezelni, amelyek a felhasznalok és a dijfizeték azonositasahoz, a kézuzemi szerzédés
teljesitéséhez szilkségesek. Ennek keretében jogosult a felhasznaldk és a dijfizeték azonositd
adatai kdzll természetes személyek vonatkozasaban a névre, lakcimre, sziletési idére és
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helyre vonatkozé adatokat, egyéb szervezetek vonatkozasaban a névre, székhelyre, képviseld

nevére vonatkoz6 adatokat, és mindkét esetben a felhasznalasi helyre, a fogyasztasra, a

szamlazasra, telefonszamra, e-mail cimre és a dijfizetésre vonatkozé adatokat a kdziizemi

szerzédésen alapuld kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabol kezelni.

Ugyanezen adatkezel6i jogok illetik meg a felnasznalok képviseldit, a felhasznalok és a dijfizetok

elébbiekben megjeldlt adatai tekintetében. Az adatok kézil az adatkezelés céljahoz szlikseges

adatok atadhatéak:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

b) a tavhészolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezeléset, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miiszaki felllvizsgalatat, illetleg az
lgyfélszolgalati tajékoztatast végzo természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek;

c) a Magyar Energetikai és Kbzm(-szabalyozasi Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények Uldézése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az Uigyésznek, valamint a birésagnak;

e) a birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIl térvény elbirasai szerint a végrehajtonak, és

f)a szolgaltatas fejlesztését célzo kutatédsok egyéb harmadik félnek.

Az a)-c) és e) pontok esetében az atadasrdl, illetéleg az atadott adatokrol az érintettet
egyidejlleg tajékoztatni kell. Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevéket az engedélyessel
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A tavhészolgaltatas ar és dijtétel rendszere

Végfelhasznalé a tavhészolgaltatd szamara a NFM rend.-ben szabdlyozott legmagasabb
hatésagi arat koteles fizetni.

Koltségkalkulacié, atlathatésag

Az arban csak az indokolt befektetések és a hatékony mikodés koltségei jelenhetnek meg. Az
arnak oszténdzni kell a biztonsagos és legkisebb kéltségl tavhdszolgaltatasra, a meglevd
kapacitasok hatékony kihasznalasara. Figyelembe kell venni az idSjaras valtozasabol eredd
kockazatot és a mikodéshez szikséges NFM rend.-ben meghatérozott nyereséget is.

Fontos, hogy a megallapitott dijak onkoltségaranyosak, keresztfinanszirozastél mentesek
legyenek.

A tavhészolgaltato koteles elszamoldsi és nyilvantartasi rendszerét ugy kialakitani, hogy az
lehetévé tegye az arak és a dijak atlathatosagat.

Dijak, dijrendszerek kialakitasanak altalanos feltételei

A HOTAV Kft szilkséges és elégséges raforditasai a felhasznalok altal fizetett dijakban kerulnek
megtéritésre.

A szolgaltatas ellenértékének elszamolasa

A hédijat a kézlizemi szerzédés szerinti felhasznalo ellatasat szolgald hékozpontban felszerelt, a
tavhészolgaltatd tulajdonaban 1évé hitelesitett hdmennyiségmérével mért hémennyiség utan a
targyhot kovetden, havonta utdlag kell megfizetni.

A tavhészolgaltatdo a felhasznaloi hékozpontban, a szolgaltatéi hékdzpontban a tobb épulet
tavhéellatasat szolgald héfogado allomason (a tovabbiakban egyitt: atvevé allomas) a
szolgaltatott tavhé mennyiségét mérni és aszerint elszamoini kételes. Az elszamolasra szolgalo
méré a tavhdszolgaltats tulajdona.

A szolgaltatéi hékdzpontbdl, vagy a tobb épilet tavhéellatasara szolgald héfogado-allomasrol
ellatott éplletek tulajdonosai a mért tdvhémennyiség elosztasara, az ellatott epuletek
héfelhasznalasi aranyanak megallapitasara az ellatott épulet (lakas) csatlakozasi pontjanal sajat
kéltségilkkre mellékmérét ( koltségosztot) szereltetnek fel. A mellékmérd ( koltségoszto)
tulajdonosa az épilet (lakas) tulajdonosa.

Abban az esetben, ha az épulettulajdonos az ellatott épiiletre mellékmerét ( koltségosztot) nem
szereltet fel, a szolgaltatéi hékézpontban, illetéleg a tébb épllet ellatasara szolgalé héfogado-
sllomason mért tavhémennyiségh6l az ellatott éplletre jutd tavhémennyiséget mas
megallapodas hianyaban a fatott iégtérfogat aranyaban a tavhészolgaltatd allapitja meg a kézos
képviseld bevonasaval.
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10.1. A fiités elszamolasa egyedi hdmennyiségmérés esetén(végelszamolas)

A tavhészolgaltatd a felhasznalok részére szolgaitatott tavhdé mennyiséget a beépitett egyeni
hémennyiségméré mérése alapjan szamolja el, Zahony Varos képvisel testuletének hatarozata
alapjan.

10.2 A fiités elszamolasa koltségoszto felszerelése esetén
A felhasznalasi helyek tulajdonosainak 50% +1 6 lakokozosségi hatarozat alapjan:

a) a megel6z06 fiitési id6szakot alapul véve:
az épulet és a felhasznaidsi hely fltésére forditott héfelhasznalas aranyanak
meghatarozasaval képzett (%) alapjan.
A fiitési szezont kovetden a koltségosztok leolvasasra kertlnek, majd a kiolvasott értékek
alapjan meghatarozott fogyasztasrél elszamolé szamla készil. A koéltségosztok kiolvasasat
és ez alapjan a fogyasztas meghatarozasat a HOTAV Kft végzi a fogyaszté irasbeli
egyetértésével. Amennyiben az elszdmolé szamlan tulfizetés mutatkozik, az a kovetkezd
fitési id6szakban kiallitott szamlak hédijaban kerul jovairasra, mind addig, mig az
egyenlegben tulfizetés mutatkozik.
b) légkGbméter elszamolas esetén
a fogyasztoi hékézpontokban a szolgaltaté tulajdonat képezé hémennyiség merd altal mert
hémennyiség kerul felosztasra, a kozos képviseld és lakokozosség egyetertesével a
fogyasztdi helyek legkdbméter aranyaban.

10.3 A tavhoé-szolgaltatasi dijak

a) alapdij
Az alapdij a tavhoszolgaltatés folyamatos igénybevételének lehetdségeert és a
tavhdszolgaltatas igénybevételéért fizetendd, 1 Iégkdbméterre megallapitott éves dij.
Az alapdijat a felnasznalonak a vele kétott szerz6désben meghatarozott légtérfogat utan kell
fizetnie.
Havi alapdij= szerz6dés szerinti Iégtérfogat*éves alapdij/12

» Az alapdij tartalma:

- a tavhészolgaltatd sajat hétermeld létesitményének tlzeldanyag nélkili izemeltetési
és karbantartasi kdltségébél,

- a tavhiszolgaltatd eszkdzeinek (tavhévezeték és tartozékai), az altala Gzemeltetett
hékozpontoknak, Uzemi és egyéb éplleteinek az Uzemeltetési és karbantartasi
kéltségei dsszegébdl,

- atavhészolgaltatasra es6 egyéb igazgatasi kéltségbdl és nyereségbdl all.

» Az alapdij alkalmazasa:

Lakossagi és az egyéb felhasznald tavhével ellatott éplleteiben az egyittes alapdijat kell
alkalmazni. Az egylttes alapdij alkalmazasa szempontjabol az épileten belll az egyes
helyiségek flitési és melegviz eilatasa tekintetében a helyiségek kozott kilonbség nem
tehetd.

b) hédij
A hédij a felhasznalo altal vételezett (felhasznalt) hémennyiség utan fizetendd, 1 GJ-ra
(gigajoule-ra) megallapitott dij.
A hasznalati melegviz hédija csak a felmelegitéshez haszndlt hé dijat tartalmazza, a
felmelegitésre kertlé halézati hidegviz és csatornahasznalati dijat nem.

» A hédij 6sszetevbi:

- aszamitassal (méréssel) meghatarozott halézati héveszteségbdl,
- a hdészolgaltaté altal eléallitott tavhé tizeibanyag-koltségéhdl,
- aszukségszerlen elfolyt viz hétartalma ellenértékebél all.

Megjegyzés: A tavhészolgaltatas keretében elérhetd nyereséget a NFM rend. szabalyozza.

10.4 A tavhészolgaltatasi dijak elszamolasa

a) Az alapdij elszamolasa:
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Az éves alapdijat 12 egyenld részletben kell megfizetni a targyhoban kiadott szamla
benyujtasakor.

b) A hédij elszamolasa:

Hoékazponti mérés esetén a targyhdban kiadott szamla benyljtasakor a hémennyisegmeron
mért héfelhasznalasnak megfelelen torténik.

Melegviz hédijat is havonkent kell elszamolni a leolvasott vagy a fogyaszt6 altal lejelentett,
elhasznalt melegviz m® utan oly modon, hogy a hémennyiségmérén mért GJ keril
felosztasra a lejelentett m® aranyaban. A hasznalati melegviz mérdvel fel nem szerelt lakasra
az Onk. rend. mellékletében meghatarozott altaléany alapjan. Amennyiben nem kerll sor
fogyasztas lejelentésére az eléz6 év atlagfogyasztasa kerll kiszamiazasra. Tovabbi
adatkdzlés hianyaban 7 m*/hé fogyasztas kerll szamlazasra, mint atalany, mely nem kerdl
jovairasra késedelmes adatszolgaltatds esetén. A szolgaltatd koteles évente legalabb egy
alkalommal a melegviz mérd ora allasat személyesen ellendrizni.

A flitétt légtérfogat meghatarozasa esetében alapteriletkent:

> kell figyelembe venni a falsikok kozotti, valamint a beépitett szekrény altal elfoglalt
teriletét,

> nem vehetdk figyelembe a falsikon kivil es6 teruletek valamint a falsikokbél kiugro,
falpillérek altal elfoglalt terliletek, ha azok mértéke 0,5 m?-nél kisebbek,

» nem vehetd figyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valamint a lakas (helyiseg)
legterének a kdzmiivezetéket védd burkolat mogotti része,

> a furdészoba légterének csak 60%-a vehetd figyelembe, ha az el6irt hémeérsekletet -
miszaki tervek alapjan - kiegészito fltéssel (pl. villamos, vagy gaz hésugarzo) biztositjak.

Megjegyzés: Abban az esetben, ha a tavhészolgaltatas dijat a felhasznalo felszolitas ellenere
nem fizeti meg, a hészolgaltatd jogosult a felhasznalét, illetdleg a tulajdonaban levo epuletet a
tavhészolgaltatasban korlatozni, vagy abbol kikapcsolni, tovabba térvényes aton behajtani a
tartozast.

10.5 Pénziigyi kévetelések benyujtasa, dijfizetés

a) kovetelések benyujtasa
A szamlakra vonatkozd jogszabalyi el6irasok betartasaval fogyasztési helyenkent a
tavhészolgaltatasért fizetendé ellenértékrol a HOTAV Kit. szamlat allit ki, amelyeket a fizetési
hataridé elétt postaladaba torténs elhelyezéssel, postai, kérésre elektronikus Gton kézbesiti a
felhasznaléknak.

b) felhasznal6i dijfizetés

> lakossagi folyészamlarol (atutalasi betétszamlardl) torténd kiegyenlités:
Ha a felhasznald vagy a pénzintézet értesiti a HOTAV Kift.-t arrol, hogy a felhasznald és a
pénzintézet kozott megallapodas jott |étre a tavho-ellatas dijanak lakossagi folydszamlarol
(atutalasi betétszamlarol) torténd kiegyenlitésre, akkor a bejelentést koveto hénaptdl a
HOTAV Kit. targyh6 15-ig értesiti a pénzintézetet a fizetendé dijrél.
A szamlakat a felhasznalo és a pénzintézet kozott létrejott megallapodastél fuggden vagy
a HOTAV Kft., vagy a pénzintézet kézbesiti a felnasznalonak.

> Pénztari befizetés:
A felhasznalé a vélasztasa szerint az Ugyfélszolgaltai Iroda pénztaraban is kifizetheti a
tavhészolgaltatas dijat ugyfélszolgalati iddben.

» Bankszamiarol térténd kiegyenlités:
A bankszamlaval rendelkezt felhasznalok a pénzforgalmi szabalyok el6irasai alapjan
kétoldall megallapodasban régzitett modon hataridés megbizassal — atutalassal
rendezhetik a postai uton hozzajuk eljuttatott szamiat.

10.6 A felhasznaléi dijfizetés feltételei

A tavhészolgdltatds ellenértiékét a felhasznalo a fizetési megaliapodasban vagy a szamian
feltintetett hatarid6ig egyenlitheti ki potdij (kamat) mentesen. Alaptalan szédmlareklamacio a
fizetési hataridét nem modositja.

Jogos szamlareklamacié esetén a modositott fizetési hataridét a korrekciés szamlan kell
feltlintetni.
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Pénzintézeten keresztiil torténd szamlarendezés esetén a fedezethiany a fizetési hataridét nem
mddositja.

Abban az esetben, amikor a felnasznalé és a pénzintézet kdzotti megallapodas megsziinésérdl
a szamlazas megkezdéseéig (a targyhot megelézé honap utolsé munkanapja) az érintett felek
egyike sem, vagy késedelmesen értesiti a HOTAV Kft.-t, a szamia fizetési hatérideje nem
modosul és a kézbesitett szamla alapjan a hataridére torténé kiegyenlitésrél a felhasznalénak
kell gondoskodnia.

A felhasznald személyében bekovetkezd valtozast a valtozasban érintett feleknek - a valtozas
idépontjanak megjelélésével - egyuttesen irdsban kotelesek bejelenteni. Ennek a nyilatkozatnak
hianyaban a szolgaltatd jogosult a tavh&szolgaltatds dijat az eredeti (a valtozas el6tti)
felhasznaléval szemben érvényesiteni.

10.7 Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznaldé a szamla Gsszegét a fizetési megallapodasban rdgzitett, vagy a
szamlan feltuntetett hataridsig nem fizeti meg, a HOTAV Kift. postaladaban tériénd elhelyezéssel
vagy ajanlott levélben szdlitja fel a tulajdonost a dij kiegyenlitésere.

A késedelmesen fizetét (a szamlatartozason kival) a felszélitas koltsége is terheli. A HOTAV
Kft.-t nem terheli felelésség azért, ha a felszolito levelet a posta nem az ajanlott kildeményekre
vonatkozé eldirasok szerint kézbesiti. Ha a felhasznald, vagy a szamlavezetéssel megbizott
pénzintézet a fizetési hataridéig nem fizeti meg a szamla 6sszegét, a HOTAV Kift. jogosult
késedelmi kamatot felszamitani.

A kamat 6sszegét a késedelmi kamat id6tartama alatt érvényes jogszabalyi rendelkezések
alapjan kell kiszamitani.

A kamatfizetési kotelezettség idépontja a szamlan feltuntetett fizetési hataridét kdveté nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kdtelezett késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés esetén a felhasznaldi befizetésbdl elészér a targyhavi, vagy az azt
megelézé honap hatralékat kell kiegyenliteni, majd a jarulékos koltségeket és a tartozast,
fuggetlendl a kételezett ettd! eltérd rendelkezésetdl.

Amennyiben a felhaszndldo a tavhé-ellatds dijat a felszolitds elienére sem fizeti meg a
hészolgaltatd joghatalyi eldirasok szerint korlatozhatja, vagy sziineteltetheti szolgaltatasat.

10.8 Fizetési hatralék behajtasanak lépései, fokozatai

» a fogyasztasi hely tulajdonosanak értesitése,

> felhasznaldval személyes kapcsolatfelvétel a hatralék rendezésére vonatkozé fizetési
megallapodas megkotésére (részésszegl kifizetések elfogadasa),

> fizetési meghagyas kezdeményezése,

» végrehajtasi eljaras meginditasa, jelzélogjog bejegyeztetése (jogerds fizetési meghagyast
kévetben).

A hatralék jogi eszkozokkel torténé behajtasanak kezdeményezése elétt figyelembe kell venni:

» az adott idészakra nyilvantartott kovetelést,
» afelhasznalt fizetési készségét,

» a behajtas kéltsegeit,

> a felhasznald altal felajanlott biztositékokat.

A késedelmesen fizet6 felhasznalonak kell a behajtas soran felmertld kéltségeket megfizetni. A
felhasznalot a késedelmes fizetés miatti tobbletkdltségekrdl tajékoztatni kell.

10.9 Egyéb dijak

a) Csatlakozasi dij

A tavhé-halozatra csatlakozni szandékozo, vagy a korabbinal nagyobb hételjesitmenyt
igénylé meglévd fogyasztasi hely tulajdonosanak igénybejelentésére a tavhdszolgaltatdé az
igény kielégitésének mliszaki-gazdasagi feltételeirél és lehetdségeirdl tajékoztatast ad és a
leggazdasagosabb és a legkedvezdbb vételezési moéd meghatarozasaban az igénylével
egylttmiikodik. A csatlakozasi dij mértékét Zahony Varos képviselétestllete hatarozza meg.
A csatlakozasi dij a szolgaltaté és a felhasznalo kozétti tulajdonhatarig a szolgéltato aital
torténé beruhazas osszkoltsegét tartalmazza. Szerzédesben kell régziteni a csatlakozasi dij
Osszegét, valamint a rendszer bdvitése, atalakitasa hataridejét.
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b) Pétdij, dijvisszafizetés
A tavhészolgaltatot és a felhasznalét tulajdonos, dijfizeté valtozasa esetén az elszamolas
utan dij visszafizetési, illetve pétdijfizetési kotelezettség terhelheti.

¢) Felemelt dij
Ha a felhasznalé szandékosan megrongélia a hoémennyisegmérét, vagy annak
megkerillésével vételez, felemelt dij fizetésére kotelezhets. Felemelt dij fizettethetd azzal a
felhasznaloval is, aki a szerzdédésben lekstott hdenergian felll vételez. A felemelt dij normail
dijhoz viszonyitott eltérését a kbzuzemi szerzédés tartalmazza.

d) Kotbér
A szolgaltatd kotbért fizet, ha elégtelen szolgaltatasaval kért okozott a felhasznald szamara
és ezt a felhasznald hitelt érdemiéen bizonyitja.

e) Kartérités
Szerz6dé felek az egymasnak okozott karért a polgari jog szabdlyai szerint kartéritesi

felelésséggel tartoznak. A dijvisszatérités, felemelt dij, potdij és a kétbér megfizetése nem
mentesit az okozott kar megtéritése alol.

Uzemi események
Szolgaltatas kiesés, illetve nem megfelel6 szolgaltatas

a) Hibabejelentés
A hiba bejelentése térténhet személyesen, telefonon:

» Ugyfélszolgalaton, Baross G.ut 11. 45/426275
> l.sz.H8kdzpont, Ady E.0t 5. 06/302892957

A Hokozpontban a hibabejelentés fogadasa folyamatos (0-24 h-ig).

b) A hiba elharitasanak rendje
A bejelentett hibakat rangsorolni kell, és elharitasukrél a kévetkezé sorrendben kell
gondoskodni:

» Ha a bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor elharitasat
azonnal, de legkéstbb a hiba bejelentését kbvetd egy oran beill meg kell kezdeni.

> Ha a hiba tébb lakoépuletben, vagy lakasban okoz szolgaltatas-kiesést, a hiba jellegét, az
elharitashoz szilkséges miszaki feltételek biztositasat figyelembe véve, de legkésdbb a
bejelentést kdvetd nap 10 éraig kell megkezdeni.

Hibabdl eredd sziineteltetés

> Szolgaltatoéi berendezés hibajabdl eredé szineteltetés esetén az eljaras a mindenkor
érvényes dnkormanyzati rendelet szerint torténik.

» Az el6z6 pontban leirt eljarast kell alkalmazni abban az esetben is, ha a szineteltetést
mas kdzm( okozza (TIGAZ, E-on, VIZMU) azzal az eltéréssel, hogy a tarsasag bizonyitott
karat a karokozé kézmii felé kell tovabbitani.

» Felhasznaléi berendezés hibajabdl eredd szlneteltetés esetén a tavhdszolgaltatast
teljesitettnek kell tekinteni.

» A tavhészolgaltatoi berendezéseken végzett, elére tervezhetd karbantartasi és felljitasi
munkak miatt szlkségessé valé szlneteltetés esetén a felhasznalok elézetes
kiértesitését (legalabb 15 nappal korabban) biztositani kell.

Reklamaciok, panasziigyek kezelése
Kifogas a szamla ellen

A felhaszndlé a benyujtott szamla ellen irasban kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a
szamla kiegyenlitésére nincs halaszto hatalya.

A tavhészolgaltaté vagy megbizotija kételes a kifogast megvizsgaini és ennek eredményerél a
felhasznalét a reklamaciotol szamitott 15 napon belll irasban értesiteni.

Ha a tavhészolgaltatonak felréhaté okbdl téves vagy elmaradt szamlazas tértént és emiatt a
HOTAV Kft.-t dijkilénbozet illeti meg, a tavhészolgaltatas dijat a korrekcios szamlan feltintetett
fizetési hataridére, vagy egyedi megallapodasban részietezett médon egyenlitheti ki a
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felnasznalo. Késedelmes fizetésnek mindésl, ha a felhasznalé a szamla esedékessege, vagy a
modositott hataridé utan egyenliti ki a szamla dsszegét.

Kifogas az elszamold mérével szemben

Az elszamolas alapjaul szolgalé mérék hiteles allapotban tartésarol a méré tulajdonosanak
kotelessége gondoskodni.

A hémennyiség mérd eszkdzok felszerelésérdl, leszerelésérdl, illetve cseréjérél a szolgaltatd
gondoskodik.

Az elszamolasi mérék meghibasodasara utald bejelentéseket, eseményeket nyilvantartasba kell
venni. A leheté legrévidebb idén belll felul kell vizsgalni a mérést és a mérbket. A
meghibasodas jellegétdl fiiggben a javitasra szolgald intézkedéseket meg kell tenni.
Koltségoszto részelem, részegység vagy a teljes méréeszkoéz cseréjére azonnal intezkedni kell,
mely a fogyasztd kotelessége (javitas, hitelesités, Uj mlszer rendelése). A koltségoszté cserejét
a HOTAV Kft-hez kell bejelenteni.

A leszerelt (15.5 sz. melléklet) és/vagy cserélt (15.6 sz. melléklet) mérbeszkozok adatait
jegyz6konyvben kell régziteni, melyet a szolgaltaté és felhasznaléd alairasaval kell ellatni.

A meghibasodas id6szakanak elszamolasara az alabbi pontokban leirtak a mértékadok:

» Amikor az elszamolé méré, vagy annak valamely egysége hibasan mér, a leolvasas
adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak. Ha a meghibasodas idétartama és
mértéke megallapithatd, a mért adatokat a szolgaltatd aranyositassal helyesbiti.

> Amikor a helyesbités mértéke nem hatdrozhaté meg, vagy a felhasznald
felhasznalasaban valtozas kévetkezett be, a meghibasodas idétartamara jellemzd
szolgaltatasi paraméterek ismeretében kell az elszamolast elkésziteni, és arrdl a
felhasznalét tajekoztatni.

» Hasonlo idészak fogyasztasanak figyelembe vételével.

> Hasznalati melegviz-szolgaltatasi dij mérés szerinti elszamolasara alkalmazott
melegvizmérdk cseréjét a felhasznalé 8 napon belul koteles a tavhészolgaltatonak
irasban bejelenteni. A méror6l szolo hitelesitési lapot a felhasznalo koteles a
szolgaltatonak bemutatni, illetve az arrdl készllt masolatot leadni.

Felhasznaldi berendezés hibajabol eredd sziineteltetés esetén a tavhdszolgaltatast teljesitettnek
kell tekinteni.

Szolgaltatasi-mindség elégtelenségi kifogasok

A tavhészolgaltatd az altalanos kozlzemi szerzédés alapjan a lakossagi felhasznalo reszére
folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki tavhészolgaltatasra koteles.

Ha a tavhészolgaltatd altal szolgaltatott tavhé mennyiségi és minéségi paraméterei mindkét fél
szamara bizonyithatéan ( jegyzékonyvben rogzitve ) eltérnek a kozizemi szerzbdés és az
izemviteli megallapodasban meghatarozott értékektdl, a felhasznalé mindségi reklamacioval
fordulhat a szolgaltatdhoz, és jogos reklamacio esetén a szerzédésben, illetve az dnkormanyzat
rendeletében meghatarozott dijvisszatérités illeti meg.

A tavhészolgaltatd a szoban és irasban tett bejelentéseket regisztrélja, 15 napon belll
kivizsgalja, és indokolt esetben a szilkséges intézkedéseket megteszi. Az altala okozott
tavhéellatasi mindségi hiba miatt bekovetkezett kareseményeknél a HOTAV Kft. a (Ptk.)
eldirasainak megfeleld kartéritésre kételezett.

Energia gazdalkodas, energia hatékonysag

A jelenlegi és az egyre emelkedd energiaarak miatt szilkséges a gazdasagos és hatékony
energia-felhasznalas megvalésitasa.

Mind a hétermeld, mind a hétovabbitd és elosztd berendezések veszteségeit a minimumra kell
csokkenteni.

A héhordozé primer oldalat a lehetd legpontosabban igazitani kell az idéjarasi viszonyokhoz, és
annak termékét a legkisebb tdmegarammal és a legnagyobb hélépcsével kell a felhasznalohoz
juttatni.

A felhasznal6i energiafelhasznalas optimalizaldsa érdekében a felhasznald feljogositott
képviselbjének kérésére a tavhdszolgaltato:
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> bedllitla a hokdzpontban a kivant mértéku fltési szintet, illetve annak naponkent és
napszakonként eltéré programjat, vagy

a miszaki berendezések szinvonalat a jelenlegi leghatékonyabb szinten kell tartani, és a
beruhdzasoknal a gazdasagos héfelhasznalas lehettségét kell elsésorban figyelembe venni.
Cél a gazdasagos energia-felnasznalasban még nem érdekelt felhasznalokkal a meérés alapjan
t6rténé elszamolas elényeinek és a miszaki lehetéségeknek a megismertetése. A fenti
atalakitasok a felhasznaloi berendezések miszaki szinvonalat emelik, ezért ezek
létrehozasaban az érdekeltséget meg kell teremteni. Korszer(i felhasznéléi rendszerek
megvalositasa osztonzi a felhasznalokat a méres szerinti vetelezésre.

Tavfelugyeleti rendszerbe kapcsolt hokézpontokat kell létrehozni, melyek esetében a
hékazponti technologia folyamatos ellenérzése lehetdvé teszi a hatékony energiagazdalkodast.
Uj és felujitasra kerul® hokozpontok esetében elsédleges szempont a gazdasagos
héfelhasznalas.

14. A Tavhészolgaltatas Minéségi Kévetelményei

A tavhészolgaltatas folyamatos szolgaltatas, melyet a tavhszolgaltaté az ellatés biztonsagos és
elvart szinvonall Uzemeltetése érdekében a tavhérendszeren végzett tervszerl karbantartasi,
felujitasi munkak, valamint Uzemzavar esetén a szolgaltaté a szukséges legkisebb felhasznaldi
kérben és id6tartamig a szolgaltatast szineteltetheti.

A tavhoszolgaltatas folyamatossaganak megszakadasat, az észlelt rendellenességeket, hibakat
a HOTAV Kift. ugyfélszolgalatan, illetve a (1d.11.1) l.sz. Hokozpont telefonszamara lehet
bejelenteni.

A tavhészolgéltaté a fltési idészak alatt koteles a tulajdondban és kezelésében levd
berendezéseket olyan allapotban tartani, hogy a felhasznalé szerzédésben meghatarozott fltesi
igénye kielégithett legyen.

A tavhészolgaltaté a felhasznald tavhéigényét a kdziuzemi szerzédésnek megfelelden teljesiti, és
a szerzédésben megjeldlt héhordozd kézeg paramétereit az ott rogzitett tlréshatarok kozott
tartia. Ha a tavhészolgaltaté altal szolgaltatott tavhé mennyiségi és mindségi paraméterei
mindkét fél szamara bizonyithatéan eltérnek a Koézuzemi szerzédésben meghatarozott
értekektdl, a felhasznaldé minéségi reklamacioval fordulhat a szolgaltatohoz, amit az koteles
kivizsgalni. Jogos reklamaciot a (Tszt.) alapjan kell rendezni.

A tavhészolgaltatod a - széban és irasban tett - bejelentéseket regisztralja, a lehet legrovidebb
idén belul kivizsgalja, és indokolt esetben a szikséges intézkedéseket megteszi. )
Az altala okozott tavhéellatasi mindségi hiba miatt bekdvetkezett kareseményeknél a HOTAV
Kft. a (Ptk.) el6irdasainak megfeleld kartéritésre kotelezett.

14.1 HG atalakitassal megvalésulé szolgaltatas (Tavhészolgaltatéi tulajdoni hékézpont)

A felhasznalénak joga van, a lekotott ho teljesitménynek is megfeleléen, a héellatas merteket s
egyéb jellemzéit, a ftési céll héellatds megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti
valtozasat a hékozpont Uzemeltetéjének kézremiikddésével meghatarozni, ilietve szabalyozni.
Abban az esetben, ha a tavhével ellatott épuletnek, épuletrészeknek tébb tulajdonosa van, a
tulajdonosok nevében a kéziizemi szerzédést érinté kérdésekben feljogositott képviselbjuk jar el
(Tszt.). Fitési idészakon kivill a tavhészolgaltaté a fiitési célli hoellatast abban az esetben
biztositja, ha az a flitési idészakon kivuli szukséges karbantartdsi munkak elveégzeéséet nem
akadalyozza.(TKSZ.)

A Tavhészolgaltaté a (TKSZ) foglaltak alkalmazaséaval olyan mennyiségli tavhét koteles
szolgaltatni, amennyi a felhasznaloi berendezések Uizemképes és biztonsagos allapota mellett a
felhasznalé igénye szerint a kéziizemi szerzédésben rogzitett szolgaltatasi célok kielégitésehez
szikséges.

A Tavhészolgaltatd feladata, hogy az épuletrész csatlakozasi hatarig talalhaté berendezések
Uzemképes allapotban tartasarol és mikodésérdi folyamatosan gondoskodjek.

A felhasznal6 feladata, hogy az épliletrész csatlakozasi hataron 1évé elzarorél és az azon tdli
valamennyi épilletgépészeti berendezések Uzemképes allapotban tartasarol, (felujitasardl,
karbantartasardl) és mikodésérsl folyamatosan gondoskodjék. A felhasznald kotelezettsége
tovabba a szolgaltatas teljesitését az épuleten belil akadalyozé hibak kijavitasa, meghibasodott,
ill. eredeti mikddési funkcidjara alkalmatlanna valt berendezések szikség szerinti cseréje.

A Felhasznalé tizemeltetésében levé, épliletrész csatlakozasi hataron tuli szakaszon térténd
urités a Felhasznal6 irasos megrendeiésére dij ellenében a Szolgaltato feladata.
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Tavhészolgaltatdé a lakasokon belilre esd felszallo vezetékek légtelenitését csak abban az
esetben végzi el, ha a lakas tulajdonosa a hozzaférhetéséget biztositia, és a teritési dij
megfizetésérdl nyilatkozik. ,

Felhasznalé az Uzemeltetésében Iévé berendezések nem megfeleld allapotabdl,
beszabalyozatlansagébol, hibaibél adédo ellatasi panaszok megszintetésére, illetbleg az
indokolatlanul nagy héfelhasznalas csokkentésére a Tavhészolgaltatd a Felhasznalo kérésére a
megoldast is megjelold, felkeészultségének megfelelé szakmai tanacsot ad. ‘

A hoékozpontban a héenergia—gazdalkodassal kapesolatos  feladatok végrehajtasat a
Tavhgszolgaltaté végzi. ' ‘

A Felhasznald altal kozolt igénynek, a Tavhészolgaltats, csak a hbkozponti berendezések
szabalyozéinak beallitisaval tud eleget tenni. A melegviz héfokszabalyozdt, illetve a kulsd
hémérséklet altal vezérelt, szabalyozott izemmaodu, automatikus miikddesa flitési szabalyozot a
Tavhészolgaltatd a rendszer miiszaki korlatain belul Ggy allitia be, hogy a flitésszabalyzd
bekapcsolt &llapotaban a rendelkezésre &ll6 hémennyiség mindenkor kielégitse a Fethasznald
altal igényelt helyiség, illetve hasznalati melegviz hbmersekletét.

Az épllet, az egyes épuletrészek tényleges homérsékletét az épulet hétehetetiensége, valamint
a Felhasznalé Uzemeltetésében lévd berendezések allapota, (izemeltetése is befolyasolja. Az
elézéek miatt a Tavhoészolgéltatd nem felelés a hémérsekleti értékeknek az épuleten,
épuletrészeken belili eltéréseiért. '
A Megallapodas szerinti hémérsékleti értékek modositasa iranti igényt, valamint ha az igényelt
és a tényleges atlagos héfok eltérése miatt a szabalyozd beallitasanak modositasa szukseges,
ezt a Felhasznalé irasban kozélheti a Tavhdszolgaltatoval. A Tavhdszolgaltatd a mddositast
legkésdbb egy munkanapon belul a Felhasznald hozzaférhetdseg biztositasa mellett elvégzi és
a valtoztatas elvégzését dokumentdlja. Ezt kovetSen, tovabbi eszrevétel hianydban, a
médasitasi igényt teljesitettnek keil tekintetni. .

Amennyiben a Felhasznaldé a hoémérsékleti - értékek, illetbleg a hoékozponti  szabalyozo
beallitasanak modositasat az elézéeknek megfelels médon nem kezdeményezte, a fogyasztasi
hely ~hémérsékletével, a héfogyasztassal kapcsolatos —kifogasbol — eredd igény a
Tavhészolgaltatéval szemben nem érvényesitheté. A bejelentés megtétele esetén
visszamenéleg nem lehet kéveteléssel élni, a bejelentést megeléz6 iddszakra vonatkozéan.

14.2 A fiitési céli hészolgaltatas megkezdése és befejezése

A Tavhészolgaltaté a Felhasznalé irasos megrendelésére — a miiszaki feltételektdl fuggoen — a
fiitési és szabalyozé berendezéseket bekapcsolja, illetve a Felhasznalo irasos kikapcsolasi
megrendelésére esetén kikapcsolja.

A Felhasznalo lehetévé teszi, hogy a Tavhészolgaltaté az izemeltetésben lévd berendezéseket
magéba foglald helyiségekbe munkavallaléi mindenkor zavartalanul bejuthassanak.

Zahony, 2015. marcius 16.
Jévahagyta:

T o (~

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei korméanyhivatal SZO/001/0539-002/2015 ugyiratszamon
vélemeényezte az Uzletszabaiyzatot.
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15.1 melléklet

CSATLAKOZASI IGENY BEJELENTESE

Igénylé neve, cime:

Héenergiat felhasznald létesitmény megnevezése és cime:

Fdtési cstucshdigény:
Hasznalati melegviz (HMV) készités cslicshdigeny:
Mar meglévé halozat esetén

- jelenlegi csucshbigény (flitési)

- jelenlegi cstcshéigény (HMV)

Szolgaltatas megkezdésének idépontja:

Megjegyzés:

Kelt: Zahony, .............év...... ho .. .. nap

igénybejelent6 alairasa
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o 15.2 mellékiet
EGYEDI KOZUZEMI SZERZODES

mely létrejott egyrészrol

Zihonyi HOTAV Kft. (4625 Zahony, Baross G.Ut 11. Képv.: .............. igyvezetd, Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Cégbir6sag, cégj.sz.:15-09-064357/4, adészam:12462276-2-13) mint tavhészolgaltato,
masrészrél cégnév, székhely, képviseld neve és cime, nyilvantart6 birdsag, cégjegyzékszam, adészam
mint felhasznalo kozott az alulirott napon az alabbi feltételek szerint:

1.) Jelen szerzédésben a tavhészolgaltatd tavho szolgaltatasara, a felhasznaléd pedig a fogyasztott

tavho ellenértékének kifizetésére vallal kotelezettséget.
2.) Tavhével ellatandé felhasznalasi hely cime és hrsz-a:
3.) Tavhdszolgaltatast végzé egység neve és cime:
4.) Tavhéellatas modja:
5.) A hémennyiségmérés helye:
6.) Héhordozé kozeg:
Ha a felhasznalé a héhordozd kézeg felhaszndlasara is igényt tart, illetbleg, ha a tavhé
vételezése csak a h6hordozoé kozeg felhaszndlasaval lehetséges, jogosult abbol olyan
mennyiseget felhasznalni, amennyit a kézuzemi szerzédésben lek6tott. Egyéb esetben a
felhasznal6 a héhordozé koézegbdl nem vételezhet, illetbleg azt kételes a tavhészolgaltatonak a
csatlakozasi ponton a szerzédésben eléirt minéségben visszaadni.
7.) Tavhé dijanak elszamolasa hiteles hokézponti hémennyiségmérével térténik, melynek
helyének cime:
A csatlakozasi pont helye:
Tulajdonjogi hatar helye:

8.) Afelhasznalasi hely hdigényét meghatarozo jellemzok:
Légterfogat:
Tavhészolgaltato altal biztositott legnagyobb hételjesitmény:
Eves hdmennyiség:

9.) Felhasznalé aital igényelt héellatas mérteke:

Ha a felhasznalo az igénybejelentésében nagyobb hételjesitmény igényt jelentett be, mint
amennyit a kozlzemi szerz6désében lekotott, és a csatlakozasi dijat aszerint fizette meg,
jogosult a bejelentett és a le nem kétott hételjesitmény kozotti kulénbozet erejéig a le nem
kotott hételjesitményre vonatkozo igény fenntartasara. Ha a felhasznal6 altal le nem kotstt és
fenn nem tartott hételjesitmény-igény kulénbdzetre mas felhasznalo igényt tart, és az igényével
aranyos csatlakozasi dijat a tavhdszolgaltatonak megfizette, a tavhészolgaltatd koételes az
el6z6 felhasznal6 részére a le nem kotott és altala fenn nem tartott hételjesitmény-igény utani
csatlakozasi dijat visszafizetni.

Tavhdszolgaltato kotelezettséget vallal a 7.) pont szerintiek teljesitésére.

10.)Teljesitési hely:

11.)Tavho dijanak elszamolasara szolgaldé hémennyiségmérd helye és azonosité adatai:

12.)A felnasznalasi helyet ellatd hékozpont azonosité adatai, tulajdonosa vagy tzemeltetdje:

13.)Amennyiben a felhasznalasi helyen hasznalati meleg viz ellatas van, a meleg viz készitéséhez
szUkséges kdzml(ves ivoviz rendelkezésre bocsatojanak megnevezése és cime:

14.)A felhasznalo kotelezettséget vallal a felhasznalasi helyen lévé berendezések fenntartasara.

15.)A fltési célu szolgaltatas idétartama:

16.)A flitési céll szolgdltatds megkezdésének és befejezésének feltételei: Ennek soran a feleket
szoros egyOttmikddeési kdtelezettség terhel.

17.) A felhasznalonak joga van a lekotott hételjesitménynek is megfeleléen, a héellatas mértékét
és egyeb jellemzéit, a flitési célu hdellatas megkezdéseét, befejezését, a napok, napszakok
szerinti valtozasat a h6kozpont izemeltetéjének kozremiikodésével meghatarozni, illetve
szabalyozni. Fiitési idészakon kivll a tavhészolgaltato a fiitési célu héellatast abban az
esetben biztositja, ha az a 157/2005. ( VIII.15.) Korm r. 3. sz. mellékletének 16.1. pont
szerinti munkalatok eivégzését nem akadalyozza. Az egy hékézpontbdl ellatott felhasznaldk
az o6nallé szabalyozas miiszaki feltételeinek megteremtéséig [2005. évi XVIIl.tv. 48. § (2)
bekezdés] az eléz6ekrol csak egyiittesen rendelkezhetnek. Egyéb megallapodés hianyaban
a tavhdszolgaltat6 a fitési célu hoellatast az tzletszabalyzataban meghatarozott idépontban,
illetéleg feltetelek megléte esetén kezdi meg és fejezi be.

18.)Tavhdszolgaltatas és vételezés megkezdésének idépontja:

19.)Tavhé dija:

Alapdij: Haédij:

24



UZLETSZABALYZAT

Tavhészolgaltaté az alapdijat havonta a targyhd elején, a hédijat a targyhdnapot kovetd
hénapban szamlazza.
A felhasznalo és dijfizeté ugyanaz.
Az esedékesség meghatarozasa:
20.)Szerzédésszegés kdvetkezmeényei:
1.) Tavhészolgéltatd részérél szerz6désszegésnek mindsl:
a) a tavhdszolgaltatast a kdzizemi szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi
meg;
b) a tavhét nem a kdziizemi szerzédésben meghatarozott, illetdleg nem a téie elvarhatod
moédon szolgaltatja;
¢) a tavhé felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérdeszkdz
hasznalataval végzi;
d) a tavhoszolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérél a felnasznalét az
Uzletszabalyzatban vagy a szerzédésben elbirt modon és idében nem értesiti;
e) felrbhaté magatartasa folytan a tavhoszolgaltatds megszlinik, vagy azt a 2005. évi
XVIII. tv. 40-41. §-okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;
f) a tavhészolgaltatas felfuggesztése esetén a felfliggesztési ok megszintetésére
vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kbvetd munkanapon a felhasznald részére a
tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.
2) Afelhaszndlo, illetéleg dijfizetd részérol szerzédésszegésnek minésl, ha
a) a szerzbdeésben meghatérozott hételjesitményt tullépi;
b) a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald vagy
dijfizetd szerz8désszerli tavhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti;
c) a merbeszkdzt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusito jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy - amennyiben a mérdeszkdz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyaszté allandé bejutasa, ilietve feliigyelete
biztositott - ezek sérilését, illetve hianyat a tavhészolgaltaténak nem jelenti be;
d) a mérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkerilésével - ideérive a méréeszkédz vagy
annak hitelessegét tanusitd jel megrongalasat és eltavolitasat is - tavhét vetelez;
e) a tavhé dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg;
f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;
g) a tavhd vételezését nem a 2005. évi XVIII. tv. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében
foglalt feltételekkel sziinteti meg.
3.) Akdzuzemi szerz6dés megszegésének kovetkezménye:
a) dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés,
b) kotbér, mértéke: naponta a havi alapdij 1 %-a,
c) kartérités,
d) csokkentett mérték( szolgaltatas,
e) tavhdszolgaltatas felfliggesztése,
f) kbzlizemi szerzédés felmondasa.

21.)A tavhészolgaltatd jogosult az dnkormanyzat rendeletében foglaltak szerint:

a) az orszagos tuzel6anyag-hiany miatt nala vagy a vele szerzédéses jogviszonyban allo
tavhotermelbnél fellépd termeléskiesés esetén, vagy

b) kérnyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast korlatozni. A korlatozas altalanos feltételeit a
kormany a 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasardl sz6lo rendeletben hatarozza meg.

A korlatozas bevezetésérél és annak okairdl a tavhészolgaltaté az Gnkormanyzatot

haladéktalanui tajékoztatni koteles.

Lakossagi felhasznalé korlatozasara csak végso esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az

egyeb felhasznald korlatozasa utan az még sziikséges.

Orszagos tizeldanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az énkormanyzati rendeletben

megallapitott korlatozas mértéke:

22.)A szerz6dés hatalyba lépésének idépontja és tartama:

23.)A jelen szerzédést a felek a hatdlyos szabalyozasokra figyelemmel kozés megegyezéssel
médosithatjak.

24)A jelen szerzédést barmelyik fél felmondhatja a fitési idény végére 3 honapos felmondasi
idével.

25.)A felhasznald Uzemének jellegébdl adodo, a tavhészolgaltatd (zembiztonsagat, vagy mas
fogyasztd vételezését zavaro, vagy veszélyeztetté hatasok megszintetésének modja: az
éplletftd berendezés Uzembentartojanak értesitése a tapasztalt hibar6l vagy a hibas
szakasz lekapcsolasa.
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26.)Ha a kozlzemi szerzbdés a 2005. évi 37.§. (5) bekezdése szerint a szolgaltatas
igénybevételével Iétrejott, abban az esetben a tavhévételezés tényét a felhasznald legkéssbb
az igénybevétel megkezdését kovett 30 napon belill a tavhdszolgaltatonak irasban bejelenti.
A bejelentési kételezettség elmulasztasa vagy a hataridé tillépése esetén a szabalytalan
vetelezés jogkdvetkezményeit kell alkalmazni.

27.)A felhasznald képviselbjének jogallasat a tarsashazakrol szold 2003. évi CXXXIII. térvény, a
lakasszovetkezetrdl rendelkezd 2004. évi CXV. térvény, egyéb esetben a Ptk. 474-477. §-ai
szabalyozzak. A felhasznalé képviseléje koteles a tavhdszolgaltatonak atadott minden
informaci6t dokumentaini és a tarsashazi, illetve lakasszovetkezeti iratokkal egyutt megdrizni.

Felek a jelen szerz6dést elolvastak, és azt, mint akaratukkal megegyezét alulirott jovahagyolag
alairtak.

ZANONY, .. i

 tavhGszolgaltats felhasznalo

26



UZLETSZABALYZAT

o 15.3 meliéklet
ALTALANOS KO6zUZEMI SZERZODES

mely létrejott egyrészrél:  Zahonyi HOTAV  Kft. (4625 Zahony, Baross G.ut 11
Képv......oocooiiini, Ugyvezetd, Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Cégbirésag, cégj.sz.: 15-09-
064357/4, adészam: 11495967-2-15) mint tdvhdszolgaltaté, masrészrél mint felhasznalo kozott az
alulirott napon az alabbi feltételek szerint:

1) Jelen szerzédésben a Tavhészolgaltatd az alabbiakban részletezésre kerllé tavhé
szolgaltatasara, a Felhasznald pedig a fogyasztott tavhé ellenértékének kifizetésére vallal
kotelezettséget.

2) Tavhével ellatandé felhasznalasi hely:

3.) Tavhészolgaltatas jellege: Hokodzponti mérés

4) Tavhé dijanak elszamolasa hiteles hdkézponti hémennyiségmérével torténik, melynek

helyének cime: ugyanaz mint Felhasznald cime .
A csatlakozasi pont hely:

Teljesitési hely megnevezése:
Tulajdonjogi hatar helye:

Tavhével ellatott épulet, éplletrész hdigényhez szilkséges jellemzéi:

Fitott legkobméter: Im?®

Szlkséges (vételezni kivant) tavhé teljesitménye: kW:

Mennyisége: GJ/ev

Tavhé dija a mindenkor hatalyos onkormanyzati rendelet szerint (jelenleg az)
Alapdij: Ft/lm® /év + AFA Hédij: FUGJ. + AFA

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az énkormanyzati rendeletet e tekintetben a
Kepviselbtestiilet médositja, Ggy annak hatalybalépésété a jelen pontbeli tavhé dija automatikusan
valtozik.

Az aiapdij szamitasa:
(a lakas |égtérfogata*az alapdij egységarral)/12

A hédij szamitasa:

Hoékozponti hémennyiség- dsszes laké hémennyiségmérsjének dsszege-(6sszes leadott melegviz m® x
fajlagos érték). Az igy kapott értéket a lakasok szamaval kell elosztani, ezutan hozzaadnia sajat
leolvasott hdmennyiséget, majd szorozni kell a hédij egységarral, végul az igy kapott értéket szorozni
kell az AFA-val .

A= hbkdzponti hdmennyiség egy havi leclvasott értéke

B= dsszes lakd hémennyiségméréjén leolvasott hémennyiség 6sszege
C= az dsszes lako altal leadott melegviz fogyasztas 6sszege

D= a nyari leolvasasokb6l képzett fajlagos érték a HMV szamitasahoz
E= sugarzasi veszteség

F= az egyéni hdmennyiségmeérén leolvasott fogyasztas

G= a hédij egységara

H= a tarsashaz lakasainak szama

Képlet szerint a kdvetkezé szamitast kell elvegezni:
(A-B)-(C*D)=E

Egy lakasra jutd GJ erték meghatarozasa:

[ (E/H+F)*G]*AFA

A HMV szamitasa:
A tarsashaz vizfogyasztasa*fajlagos

5) Szamlazasi és elszamolasi iddpontok: havonta az alapdijat targyhd elején, a hédijat a
targyhdnapot kovetd hénapban szamlazza a Tavhészolgaltato.
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A felhasznald és a dijfizetd ugyanaz.

Az esedékesség meghatarozasa:

6.)

Dijfizetés alapja: Alapdij + H&dij

a) Az alapdij a fiitott Im® alapjan, a h6dij a hékézponti hémennyiségméré alapjan.

b) A HMV hédij a kézponti hémennyiségmerd és a HMV vizmérd alapjan: HMV nincs.

7)
7.1)

A szerzédésszegés kovetkezményei:
Tavhészolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek mindsil:

a.) A tavhdszolgaltatast a kéziizemi szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi meg.
b.) A tavhét nem a koziizemi szerzédésben (tovabbiakban KSZ) meghatarozott, illetéleg nem a téle

elvarhaté moédon szolgaltatja.

c.) A tavhdszolgaltaté a tavhd felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett

d.)

e.)

merdeszkéz hasznalataval végzi.

A tavhdszolgaltatas elbre tervezheté munkak miatti sziineteltetésérsl a felhasznalot az
Uzletszabalyzatban el6irt modon és idében nem értesiti.

Felrohaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megszinik, vagy azt a tavhdszolgaltatasrol
016 2005. évi XVIII. tv. 40-41. §-okban foglaltakon tilmen&en sziinetelteti, vagy korlatozza.

f.) A tavhészolgaltatas felfuggesztése esetén a felhasznalénak a felfiggesztési ok megszintetésére

vonatkoz6 irasbeli értesitése kézhezvételét kéveté munkanapon a tavhészolgaltatast nem
kezdi meg.

Felhasznal¢ illetve a dijfizetd részérél szerzédésszegésnek minésiil:

Ha a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tuliépi.

A tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalé szerzédésszer
tavhovételezését zavarja, vagy veszélyezteti.

A mérteszkozt vagy a méréeszkdz hitelességét tanisito jelet megrongdlja, eltavolitja vagy —
amennyiben a merbeszkoz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyaszto allandé
bejutasa, illetve feligyelete biztositott — ezek sérulését, illetve hianyat a tavhdszolgaltatonak
nem jelenti be.

A mérbeszkoz befolyasolasaval, vagy megkerilésével — ideértve a méréeszkoz vagy annak
hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is - tavhét vételez.

A tavho-dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg.

A korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

A tavhé vételezését nem a tavhészolgaltatasrol szolo 2005, évi XVIII. tv 38.8. (2), (4) illetve (5)
bekezdésekben foglalt feltételekkel szunteti meg.
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7.3). A kdzlizemi szerz8dés megszegésének kévetkezménye:
a.) dijvisszatérités, illetbleg potdijfizetés
b.) kétbér, mértéke: naponta a havi alapdij 1 %-a,
¢.) a kartérités
d.) csdkkentett mértéki szolgaltatas
e.) a tavhészolgaltatas felfiggesztese
f.) a kozlizemi szerzédés felmondasa

Az a laké aki nem ad le melegvizéra fogyasztast az elsé alkalommal a megel6z6 év atlaganak
megfeleld m>, masodik hénaptol 7 m® fogyasztassal lesz figyelembe véve, amelyet az oraja alldsanal
nem vesziink figyelembe!

8.) A szerzédés hatalybalépésének idépontja: ........ . €s hatarozatlan idétartamra szol. A szerztdés
felmondasa a flitési idény végére térténhet 3 honapos felmondasi idével.
Orszagos tuzel6anyag-hiany, vagy kornyezetveédelmi ok esetén a szolgaltats altal foganatosithato
teljesitmény csokkentésre a tavhészolgaltaté jogosuilt.
1.) A korlatozas altalanos feltételeit a Kormany rendeletben hatarozza meg.
2.) A korlatozas bevezetésérél és annak okairdl a tavhészolgéltaté az énkormanyzatot
tajékoztatni koteles.
3.) Lakosséagi fogyaszto korlatozasara csak végsé esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az
egyéb fogyasztd korlatozasa utan az még szikséges.
4.) A Tszt. 38, illetve 37. §-a szerinti korlatozasbdl - sziineteltetésbé! - szarmazod karokért a
tavhé-szolgaltatot kartalanitasi kotelezettség nem terheli.
A hékozpontban koézosen mért hémennyiséget az épulet tulajdonosai (hasznaldi, bérlsi) kozott
épuletreszenként Im3 aranyosan osztja fel a Szolgaltaté mas megallapodés hianyaban.

Tavhészolgaltato
cégjegyzek szama: 15-09-064357/4
adészama: 11495967-2-15
peénzintézetnél vezetett szamlaszam: 11744168-20013042-00000000

Hb6hordoz6 kézeg megnevezése: meleg viz 110/80°C

A fogyasztd Uzemének jellegébdl adddo, a tavhészolgaltatd zembiztonsagat, vagy mas fogyaszt6
vetelezéset zavard, vagy veszélyeztett hatasok megszuntetésének médja: az épuletfitd berendezés
Uzembentartdjanak értesitése a tapasztalt hibarol, vagy a hibas szakasz lekapcsolasa.

A Felek jelen szerzédést kozos megegyezés alapjan kototték meg. A Fogyaszté és a Szolgaltato
kozotti kapcsolat részletkérdéseit az 157/2005.(VII.15) Kormany rendelet 3.sz. mellékiete szerinti
Tavhészolgaltatasi Kéziizemi Szabalyzat tartalmazza.

Alulirottak kijelentik, hogy a szerzédés minden pontjat egységesen érteimezték és elfogadjak.

ZANONY, ...

tavhészolgaltatd felhasznalo
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m

15.4 melléklet

Zahonyi HOTAV Kft. részére

FELHASZNALOI VALTOZAS BEJELENTO
Régi felhasznalé neve:

Uj felhasznalé neve:

Meérési hely, cim:

Leolvasas id6pontja:

Vizmeéré gyéari szadma: ..o Hitelesitve: ...
Szamlalo gyari széama: ... Hitelesitve: ...........ccocoiviiee
Héérzékeld par: ... Hitelesitve: ...,
Meérdallasok: BSSZES M’ : .

Osszesen GJ: ..o

HMV  GJ: e,

Alulirottak bejelentjik, hogy a fenti adatoknak megfeleléen a felhasznalé személyében a fenti
idGponttol kezdédben valtozas kovetkezett be. Az uj felhasznalé kezdeményezi a kdziizemi szerzédés
megkodtését.

Kelt Zahony, .............. Ve, hé .......... nap

Régi felnasznalé Uj felnasznalé
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15.5 sz. meliéklet

JEGYZOKONYV HOMENNYISEGMERO LEOLVASASAROL

Felhasznald: e,
Mérési hely, Cim: e,
Leolvasas id6pontia: e,
Vizmeérd gyariszama: ..., Hitelesitve: ..o
Szamlalé gyari széma: ... Hitelesitve: ...,
Hoberzékelé parr ... Hitelesitve: ...,
Méroallasok: OSSZES M oo,

Osszesen GJ: ..o

HMV G i,
Megjegyzés:
Kelt Zahony,................ V.. hG oo, nap

..... Felhasznaloképvuselo;e SzolgaltatokepvnseIOJe
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%

15.6 sz. melléklet

Zahonyi HOTAV Kit
4625 Zahony, Baross G.at 11.

HOMENNYISEGMERO CSEREJE

0 sz. H6k6zpont
Beepités helye:

Szerelés idépontja:

Leszerelt méré ]
Tipus Méret Gyari szam Méréallas Uzemidéméré
(GJ MWh) allasa (ora)

Felszerelt méré
Tipus Méret Gyari szam Mérsallas Uzemid6méré
(GJ MWh) allasa (6ra)
Leszerelés oka: 1.) Meghibasodas 2.) Hitelességi id6 lejart 3.) Egyéb: ...
A felszerelt mérd tzemképes, a hitelesités sértetlen, a csatlakozasi pontokat ....................... jeld
plombaval lattuk el.
MBGJEQYZES: ... e
Fogyaszté

Szolgaltato
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